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[bookmark: _Toc142919031][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国民政部提出。
本文件由全国社会福利服务标准化技术委员会（SAC/TC 315）归口。
本文件主要起草单位：重庆市民政局、重庆市第一社会福利院、广州市老人院。
本文件主要起草人：杨胜普、彭友谊、田方利、倪伟、刘利、蒋冀、谭皖、赵培庄、范丽华、钟雪、曾静、彭藜、李凤月、赖佳、陈十、陈畅、江渝、周灿、邓世献、钟莲香。

[bookmark: BookMark4]

养老机构文娱服务安全规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc142905849][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc142919032][bookmark: _Toc142903875][bookmark: _Toc5474][bookmark: _Toc142903896][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了养老机构开展文娱服务的基本要求、服务提供要求、风险评估、服务防护、应急处置、评价与改进。
本文件适用于养老机构文娱服务安全管理。
[bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc15400][bookmark: _Toc142919033][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc142903897][bookmark: _Toc142905850][bookmark: _Toc142903876]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 38600  养老机构服务安全基本规范
JGJ 450   老年人照料设施建筑设计标准
MZ/T 032  养老机构安全管理
MZ/T 131  养老服务常用图形符号及标志
[bookmark: _Toc8902][bookmark: _Toc142903877][bookmark: _Toc142905851][bookmark: _Toc142903898][bookmark: _Toc142919034][bookmark: _Toc97195093]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

文娱服务  cultural and entertainment services
遵循安全、健康、适老的原则，为老年人提供文化、体育、娱乐、节日及纪念日庆贺等活动的服务。
[bookmark: _Toc142903899][bookmark: _Toc142919035][bookmark: _Toc5065][bookmark: _Toc142903878][bookmark: _Toc142905852]基本要求
[bookmark: _Toc48579386]开展文娱服务的安全管理应符合GB 38600 和MZ/T 032 的规定。
[bookmark: _Toc48579387]应结合老年人身心特点、民族习惯、地域文化及机构人员配置、设施设备等实际情况，开展安全、健康、适老的文娱服务。
应建立科学、适用的文娱服务基本制度和应急预案，并有服务记录。
[bookmark: _Toc142903879][bookmark: _Toc142919036][bookmark: _Toc28958][bookmark: _Toc142903900][bookmark: _Toc142905853]服务提供要求
人员要求
应根据文娱服务类型和活动人数配备工作人员，宜配备社会工作者、医生、护士、安保人员等。
工作人员应经过安全培训，掌握相应的安全知识和技能；培训内容包括应急处置、沟通技巧、必要的护理和急救操作技能等，宜对相关内容开展应急演练。
[bookmark: _Toc48548675][bookmark: _Toc48579393]环境设施要求
文娱场所的面积、位置、无障碍设计等应符合JGJ 450的相关规定。
文娱场所的安全标志应符合MZ/T 131的相关规定。
文娱场所室内外环境应整洁、通风、光线充足。
应定期对文娱场所设施设备进行维护保养、清洁消毒。
[bookmark: _Toc48548676][bookmark: _Toc48579394]物资要求
应根据文娱服务类型和活动人数，提供相应的活动物资和应急物资。
提供的食品、道具、工具、宣传资料等活动物资，应符合以下要求：
食品为合格产品，在有效期内且未变质；
道具、工具易于老年人操作使用；
宣传资料内容积极、健康、醒目，易于阅读。
应急物资包括急救药品、急救箱（包）、饮用水等。
[bookmark: _Toc48579396][bookmark: _Toc142919037][bookmark: _Toc48548678][bookmark: _Toc142903880][bookmark: _Toc11059][bookmark: _Toc142903901][bookmark: _Toc142905854]风险评估
评估内容
老年人评估
老年人参加文娱活动的风险评估内容包括但不限于：
身体状况，包括视力、听力、平衡力、自理能力、疾病情况等；
心理状况，包括情绪、精神状态等。
环境设施评估
环境设施风险评估内容包括但不限于：
地面，如是否存在积水、障碍物、不平整；
通道，如是否狭窄、高差过大、阻塞；
场所，如是否缺少安全警示标识；
无障碍设施，如是否缺少安全扶手、无障碍坡道等；
[bookmark: _GoBack]设施设备，如是否尖锐且无防护处理，摇晃破损；
水、电、气安全防范不到位。
物资评估
物资风险评估内容包括但不限于：
食品/药品，如是否过期、变质、无检验合格证；
活动道具/工具，如是否尖锐、厚重、破损、有毒有害；
使用明火、易燃易爆物品。
评估要求
开展活动前，应进行综合性的风险评估。
通过风险评估，判断文娱服务与老年人的适宜性，不应让老年人参加与其不适宜的文娱活动。
活动过程中应注意观察老年人，并适时评估服务情况。
[bookmark: _Toc48548677][bookmark: _Toc91256166][bookmark: _Toc48579395][bookmark: _Toc105579941][bookmark: _Toc142905855][bookmark: _Toc142919038][bookmark: _Toc142903881][bookmark: _Toc7465][bookmark: _Toc142903902]服务防护
[bookmark: _Toc48548679][bookmark: _Toc48579397]服务准备
根据文娱服务基本类型和活动人数选择合适的场所。
应根据风险评估情况制定服务方案，服务方案内容包括活动流程、人员分工、设施设备及物资准备、应急处置措施等，宜采用书面形式。
服务前应告知老年人相关安全注意事项；在机构外提供文娱服务，宜与老年人或相关第三方签订知情同意书或服务协议，购买相关保险。
应做好人员准备工作，包括但不限于：
明确工作人员的职责分工，并告知注意事项；
确认志愿者的身份信息，告知相关事宜，宜与其签订安全告知书或服务协议；
工作人员或志愿者穿戴易于识别的工作标识，并做好必要的个人防护。
应对场地、设施设备进行检查并确认，包括但不限于：
消防通道、灭火器材、安全标志等无异常；
场所地面干燥、清洁、防滑，墙壁边角经过防护处理；
活动器材、物品完好无异常。
应对活动物资和应急物资进行检查，其类型、数量、质量应符合相关要求。
开展外出活动时，应优先选择交通便利、距离医院较近的活动地点，确认车辆安全。
[bookmark: _Toc48548680][bookmark: _Toc48579398]服务实施
应引导并协助老年人参与活动，维护现场秩序。
服务中应关注老年人身心变化及需求，并提醒老年人：
—— 合理调整参与活动的时间；
—— 不剧烈运动；
—— 保管好随身物品；
—— 活动用品（食品）使用说明和注意事项。
乘坐交通工具时，应告知老年人注意事项。
开展室外活动时，应根据天气变化及时调整活动安排。
服务后观察
服务结束后应安排老年人有序离场，必要时安排工作人员陪同离场。
应跟踪观察老年人的情况，发现异常及时报告并处理。
[bookmark: _Toc105579942][bookmark: _Toc48548681][bookmark: _Toc91256167][bookmark: _Toc142903882][bookmark: _Toc48579399][bookmark: _Toc25426][bookmark: _Toc142903903][bookmark: _Toc142905856][bookmark: _Toc142919039]应急处置
[bookmark: _Toc48548682][bookmark: _Toc48579400]应急处置程序
初步判断
文娱服务过程中遇突发事件，应立即判断事件发生的紧急程度、发展势态和可能造成的危害程度，确定是否启动应急预案及报告程序。
处置与报告
应在保障人员安全的前提下组织现场力量，采取应急措施控制事态。
事态无法控制的情况，应立即暂停或终止服务，组织现场人员进行疏散，同时开展现场救援和保护。
应根据事件情况按应急预案要求执行报告程序。
[bookmark: _Toc48579401][bookmark: _Toc48548683]应急处置要点
应急事件的处置应及时、快速。
应持续关注事件当事人，出现情绪异常等情况应进行必要的心理援助或疏导，视情况进行危机介入。
应急处理工作记录应准确完整，并及时整理保存。
应注意信息传播，防止事件产生不良影响。
[bookmark: _Toc48579402][bookmark: _Toc48548684][bookmark: _Toc105579943][bookmark: _Toc91256168][bookmark: _Toc1706][bookmark: _Toc142903904][bookmark: _Toc142903883][bookmark: _Toc142905857][bookmark: _Toc142919040]评价与改进
[bookmark: _Toc48548685][bookmark: _Toc48579403]应通过检查服务记录、现场查看、询问人员等方式对文娱服务前、服务中、服务后进行全面评价，总结文娱服务开展存在的不足或问题。服务记录包括但不限于：服务方案、预防措施记录、风险评估记录、活动记录、查房记录。
应通过满意度测评、访谈、意见反馈等方式收集老年人对文娱服务的评价。
应分析文娱服务开展存在的安全隐患，总结防范措施。
针对服务和评价中发现的问题进行整改、排除。
[bookmark: BookMark6]
[bookmark: _Toc142919041]参考文献
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