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国家标准《养老机构生活照料服务基本规范》
编制说明
一、工作简况
（一）任务来源
根据《国家标准化管理委员会关于下达2023年第三批推荐性国家标准计划项目及相关标准外文版计划的通知》（国标委发〔2023〕58号），国家标准《养老机构生活照料服务基本规范》正式获批立项，计划号为20231609-T-314。本标准由中华人民共和国民政部提出，全国社会福利服务标准化技术委员会（SAC/TC 315）归口管理。
本标准主要起草单位为湖北医养康复中心、湖北省标准化与质量研究院、武汉市计量标准质量研究院、湖北健康养老集团有限公司、阜阳红叶林养老服务有限公司、海南省托老院、宝石花医疗健康投资控股集团有限公司、武汉市江汉区社会福利院、天津市养老院、武汉市金银潭医院、宜昌市社会福利院、湖北康养楚馨养老服务有限公司、鄂尔多斯市东胜区惠民养老服务有限责任公司、邢台市爱晚红枫医养服务有限公司等。
（二）制定背景
《2023年度国家老龄事业发展公报》显示，截至2023年末，全国60周岁及以上老年人口29697万人，占总人口的21.1%；全国65周岁及以上老年人口21676万人，占总人口的15.4%。全国共有各类养老机构和设施40.4万个，养老床位合计823万张。其中，注册登记的养老机构4.1万个，床位517.2万张。随着人口老龄化程度不断加深，养老服务需求日益旺盛，生活照料服务作为各类养老机构提供的最基础的养老服务，其服务质量和水平直接关乎老年人幸福感，越来越受到社会公众的关注。本标准的提出与研制主要基于以下三方面考虑：
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK1]一是贯彻落实党和国家关于提升养老服务质量决策部署的重要举措。党中央、国务院高度重视养老工作。2016年12月，习近平总书记在中央财经领导小组第十四次会议上明确提出“加快建立全国统一的服务质量标准和评价体系，加强养老机构服务质量监管”。2019年4月，国务院办公厅印发《关于推进养老服务发展的意见》，要求持续开展养老院服务质量建设专项行动。2021年6月，民政部、国家发展改革委印发的《“十四五”民政事业发展规划》提出，加快建立全国统一的养老服务质量标准和评价体系。2022年2月，国务院印发《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》明确提出“加快养老服务领域标准的制修订，研究制定一批与国际接轨、体现中国特色、适应服务管理需要的养老服务标准”。2024年10月，习近平总书记对民政工作作出重要指示指出，要着力推进实施积极应对人口老龄化国家战略，着力提升社会救助、社会福利、社会事务、社会治理工作水平。2025年1月，《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》发布，明确提出要“健全养老服务标准和评价体系”。一系列政策文件的出台都指明了要加强养老服务相关标准研制，标准化工作成为养老服务高质量发展的强力支撑。
二是增强全国养老服务标准供给和健全国家养老服务标准体系的有力保障。2017年民政部、国家标准委印发关于《养老服务标准体系建设指南》的通知（民发〔2017〕145号），本标准作为国家养老服务标准体系框架中服务提供标准子体系的重要标准之一，能够为规范养老机构生活照料服务提供技术支撑。2022年12月，国家标准委、民政部、商务部印发《养老和家政服务标准化专项行动方案》，提出要优化养老和家政服务标准供给结构，在老年人能力评估、基本养老服务等基础通用领域，加快推动国家标准制修订工作。2024年1月，国家标准委等18部委联合制定了《基本公共服务标准体系建设工程工作方案》，提出在老有所养领域健全完善老年人能力综合评估、日间照料、康复护理、服务质量等标准。2024年1月，国务院办公厅《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》也明确指出要“提升失能老年人照护服务能力，适当增设认知障碍老年人照护专区”。本标准的研制实施有利于增强养老服务标准的有效供给，健全养老服务标准体系，推动养老服务供给侧结构性改革，提升养老服务的标准化和科学化水平。
三是提升养老机构生活照料服务质量的实践需要。生活照料服务是国家标准《养老机构服务质量基本规范》（GB/T 35796-2017）及国家标准《养老机构等级划分与评定》（GB/T 37276-2018）中规定的养老机构服务项目，也是各类养老机构提供的基础性服务项目之一，是衡量养老机构服务质量和水平的重要内容。目前，全国各地养老机构提供的生活照料服务项目和要求不够统一，一定程度上影响了老年人的入住体验。本标准的制定与实施将为全国养老机构的生活照料服务提供统一指导和基本服务规范，有利于从机构养老实践层面提高老年人生活质量，对推动养老服务行业健康、高质量发展具有重要意义。
（三）起草过程
1.标准预研阶段（2021年3月至2022年1月）
自2021年3月行业标准《养老机构生活照料操作规范》（MZ/T 171-2021）发布实施以来，标准起草组持续跟踪该行业标准的实施应用情况，民政部组织召开了多次线上线下的标准宣贯培训，该行业标准也被在编国家标准《养老机构认知障碍老年人照护指南》、已发布行业标准《老年人助浴服务规范》（MZ/T 207-2023）及多项养老领域的地方标准和团体标准引用，该行业标准的实施统一了全国养老机构生活照料服务的5大类25个服务项目的操作规范，在提升养老机构生活照料服务质量方面发挥了重要支撑作用。经过多方收集养老机构对生活照料服务的标准化需求，起草组认为亟需制定《养老机构生活照料服务基本规范》国家标准，在行业标准提供生活照料服务操作指导基础上，为广大养老机构提供生活照料服务要求、服务质量、服务流程等方面的技术支撑。
2.标准立项阶段（2022年2月至2023年12月）
2022年2月，标准起草组提出了国家标准制定项目《养老机构生活照料服务基本规范》，并按照《2022年国家标准立项指南》的有关要求编制项目建议书、标准草案及预研材料，参加民政部组织的标准立项评审会，并根据专家意见修改完善国家标准申报材料。
2022年7月，民政部印发《2022年民政部标准制定计划》，推荐该项目向国家标准委申报国家标准立项。
2023年3月，按照国家标准委统一要求，标准起草组参加了国家标准技术审评中心组织的2023年第二次服务与社会管理领域推荐性国家标准线上立项答辩，并按照专家意见对国家标准申报材料进行了修改完善。
2023年12月，经过立项评估、网上公示等程序后，国家标准委下达2023年第三批推荐性国家标准计划，正式将《养老机构生活照料服务基本规范》列入国家标准制定计划。
3.标准起草阶段（2023年12月至2024年7月）
本标准获批立项后，牵头起草单位组建了标准起草组，对标准的整体框架和核心内容进行了研讨，明确了标准研制工作进度安排。标准起草组收集和整理了养老机构生活照料方面的政策文件、标准和文献等，理清了生活照料服务的主要内容及存在的问题。经起草组成员多次研讨，进一步调整了标准技术框架及章节内容。
2024年1月至3月，起草组成员分工协作，在对前期收集的相关资料认真分析研究的基础上，梳理和分析对比了北京、山西、海南、重庆、湖南、上海、浙江等省（市）生活照料服务地方标准。标准起草组先后采取实地调研、座谈研讨、问卷调查、电话调研、线上交流等方式，对武汉、天津、内蒙古、北京、河北、湖南、福建等地区的养老机构生活照料服务开展了调研，进一步完善养老机构生活照料服务的基本要求、服务要求、服务流程等内容，形成标准征求意见稿。
2024年4月，标准起草组在武汉组织召开了专家征求意见会，征求养老及标准化领域相关专家意见建议，共征集到涉及养老机构定义表述、养老护理员人员要求、保护性约束用品的使用、增加生活照料通用服务流程等相关意见建议52条。标准起草组研究讨论后共采纳36条，并进一步完善了标准征求意见稿。
4.征求意见阶段（2024年7月至今）
2024年7月至12月，标准起草组提交征求意见稿，申请公开征求意见。按照标委会秘书处反馈的整合优化章节内容、补充证实方法、完善编制说明等意见建议，标准起草组结合专家征求意见会提出的意见，开展了补充问卷调查和调研工作，参照近5年发布的养老服务国家标准和行业标准框架及内容，完善技术内容，对标准内容进行了四次修改调整，形成了标准征求意见修改稿，申请公开征求意见。
二、国家标准编制原则、主要内容及其确定依据
（一）编制原则
1.编制规范。严格按照国家标准《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写规则》（GB/T 1.1-2020）、《标准编写规则 第5部分：规范标准》（GB/T 20001.5-2017）给出的规则进行起草。
2.统一协调。与养老服务领域国家相关法律法规和政策要求以及强制性国家标准的要求保持一致，合理引用相关国家标准和行业标准，确保标准之间协调一致。
3.可操作性。在深入了解全国各地养老机构生活照料服务实践基础上，充分听取养老以及标准化领域专家的意见，合理确定本标准核心技术内容，确保标准在实施应用中能够满足实际需求。
（二）标准主要内容
1．标准适用范围
本标准适用于养老机构的生活照料服务及其管理。
2．标准主要内容
本标准规定了养老机构生活照料服务的基本要求、服务内容及要求、服务流程及服务评价与改进。
第四章 基本要求，规定了提供养老机构生活照料服务的服务机构、服务人员、服务环境、设施设备及用品和安全管理要求。
第五章 服务内容及要求，养老机构生活照料服务的具体服务项目与MZ/T 171-2021规定的服务项目保持一致。对饮食照料、起居照料、清洁卫生照料、排泄照料和体位转移照料五大类生活照料服务提出了相关服务质量要求。
第六章 服务流程，给出了服务需求评估、制定服务计划、服务实施、服务结束等生活照料服务的通用流程。
第七章 服务评价与改进，对养老机构提供的生活照料服务的评价方式、评价内容、意见收集渠道和服务改进提出了相关要求。
（三）编制依据
标准研制过程中，重点参考了以下法律法规、政策文件及相关国家标准和行业标准。
	文件类别
	文件名称
	文号/标准编号

	法律法规
	《中华人民共和国老年人权益保障法》
	中华人民共和国主席令第二十四号

	
	《养老机构管理办法》
	中华人民共和国民政部令第66号

	政策文件
	《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》
	——

	
	《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》
	国办发〔2024〕1号

	
	《关于进一步促进养老服务消费 提升老年人生活品质的若干措施》
	民发〔2024〕52号

	
	《关于加快发展农村养老服务的指导意见》
	民发〔2024〕20号

	
	《关于推进基本养老服务体系建设的意见》
	——

	
	《基本公共服务标准体系建设工程工作方案》
	国标委联〔2023〕61号

	
	《关于加强养老服务人才队伍建设的意见》
	——

	
	《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》
	国发〔2021〕35号

	
	《关于促进养老托育服务健康发展的意见》
	国办发〔2020〕52号

	
	《养老和家政服务标准化专项行动方案》
	——

	
	《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》
	国办发〔2019〕5号

	
	《人力资源社会保障部办公厅 民政部办公厅关于颁布养老护理员国家职业技能标准的通知》
	人社厅发〔2019〕92号

	
	《养老服务标准体系建设指南》
	民发〔2017〕145号

	国家标准
	《标准编写规则 第5部分：规范标准》
	GB/T 20001.5-2017

	
	《标准中特定内容的起草 第2部分：老年人和残疾人的需求》
	GB/T 20002.2-2008

	
	《服务标准制定导则 考虑消费者需求》
	GB/T 24620-2022

	
	《服务标准编写通则》
	GB/T 28222-2011

	
	《养老机构基本规范》
	GB/T 29353-2012

	
	《养老机构服务质量基本规范》
	GB/T 35796-2017

	
	《服务质量评价通则》
	GB/T 36733-2018

	
	《养老机构等级划分与评定》
	GB/T 37276-2018

	
	《养老机构服务安全基本规范》
	GB 38600-2019

	
	《老年人能力评估规范》
	GB/T 42195-2022

	
	《适老环境评估导则》
	GB/T 44311-2024

	
	《养老机构 认知障碍友好环境设置导则》
	GB/T 44714-2024

	
	《民用建筑隔声设计规范》
	GB 50118—2010

	



行业标准
	《老年人照料设施建筑设计标准》
	JGJ 450—2018

	
	《养老服务智能化系统技术标准》
	JGJ/T 484—2019

	
	《养老机构预防压疮服务规范》
	MZ/T 132—2019

	
	《养老机构顾客满意度测评》
	MZ/T 133—2019

	
	《养老机构老年人健康档案管理规范》
	MZ/T 168—2021

	
	《养老机构生活照料操作规范》
	MZ/T 171—2021

	
	《养老机构康复辅助器具基本配置》
	MZ/T 174—2021

	
	《养老机构预防老年人跌倒基本规范》
	MZ/T 185—2021

	
	《养老机构岗位设置及人员配备规范》
	MZ/T 187—2021

	
	《养老机构设施设备配置》
	MZ/T 215—2024

	
	《养老机构服务安全风险评估指南》
	MZ/T 216—2024

	
	《居家与养老机构适老产品配置要求》
	MZ/T 219—2024

	
	《养老服务认证技术导则》
	RB/T 303—2016


三、试验验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效益、社会效益和生态效益
（一）试验验证分析
一是将标准征求意见稿发送给标准起草组成员单位，各成员单位所在养老机构（天津市养老院、海南省托老院、广州市老人院、宜昌市社会福利院、北京市第一社会福利院、宝石花医疗健康投资控股集团有限公司下属养老院、河北省邢台市爱晚红枫医养服务有限公司下属养老院等）结合本养老机构提供的生活照料服务实际情况，针对养老护理员资质与条件、养老护理员与老年人沟通的技巧与方法、生活照料服务环境温湿度/光线/噪声/卫生、相关设备/用品/用具的配备、服务过程中的风险点及重点环节、相关服务项目的服务频次等核心技术内容开展实证分析，标准起草组充分收集实证分析反馈的相关信息，对标准文件进行了相关的调整和完善。
二是标准起草组将本标准征求意见稿与北京、山西、海南、重庆、湖南、上海、浙江等地的生活照料服务地方标准进行对比分析，提炼出生活照料服务方面存在的普遍性需求，为养老机构生活照料服务标准的技术路径提供实证支撑。
三是标准起草组根据本标准征求意见稿涉及的核心技术内容，编制了《养老机构生活照料服务调查问卷》，重点围绕养老护理员条件及要求、认知障碍老年人对生活照料的特殊服务要求、生活照料服务流程、MZ/T 171-2021在本养老机构的实施应用情况及存在的问题等开展问卷调查，对问卷进行研究分析，并对标准征求意见稿相关条款内容进行修改和完善。
（二）预期的经济效益、社会效益和生态效益
一是本标准的发布实施能够指导全国各类养老机构按照本标准中规定的服务要求和流程提供规范的生活照料服务，提高服务质量，降低服务风险，一定程度上能够节省养老机构在生活照料服务方面的人员、设施、管理等各类成本投入，带来一定的经济效益；二是生活照料服务作为养老机构提供的最基础性的养老服务项目，随着老年人对高质量养老服务的需求日益旺盛，本标准的发布实施能更好满足老年人的生活照料服务需求，提高老年人在养老机构居住的安全性和舒适性，增强老年人获得感、幸福感、安全感。
[bookmark: _Toc466877610][bookmark: _Toc11064266][bookmark: _Toc11063679][bookmark: _Toc466878107]四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况
本标准为自主制定，国际国外尚无此类标准。
五、以国际标准为基础的起草情况，以及是否合规引用或者采用国际国外标准，并说明未采用国际标准的原因
无。
六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系
一是在标准研制过程中，严格遵守养老领域相关法律法规的要求。本标准涉及的技术内容符合《中华人民共和国老年人权益保障法》、《养老机构管理办法》等国家现行法律法规和部门规章的规定；严守安全底线，充分吸纳并严格执行强制性国家标准《养老机构服务安全基本规范》（GB 38600-2019）中关于防噎食、防食品药品误食、防压疮、防烫伤、防坠床、防跌倒等“九防”的相关要求。
二是界定标准化对象和范围，明确本标准与其他相关标准的关系。生活照料服务是国家标准《养老机构服务质量基本规范》（GB/T 35796-2017）中规定的养老机构提供的服务项目之一，也是国家标准《养老机构等级划分与评定》（GB/T 37276-2018）开展养老机构等级评定时的评定服务项目之一。本标准是针对上述两项国家标准中养老机构生活照料服务项目的专项服务规范，标准化对象严格限定在养老机构中生活照料服务项目的基础性服务规范。行业标准《养老机构生活照料操作规范》（MZ/T 171-2021）的标准化对象是养老机构中生活照料服务项目分类及各具体服务项目的操作流程，本标准与相关国家标准、行业标准协调一致，在具体标准实施时可以配套使用。
三是在标准编制过程中，涉及养老服务具体领域相关规范时，引用现行相关标准。生活照料服务的养老护理员与服务老年人数量的配比引用了《养老机构岗位设置及人员配备规范》（MZ/T 187—2021）；对养老护理员的相关要求与《养老护理员国家职业技能标准》中的相关要求保持一致；养老机构生活照料服务相关设施设备的配备参考了《养老机构设施设备配置》（MZ/T 215—2024）；生活照料服务档案管理参照了《养老机构老年人健康档案管理规范》（MZ/T 168—2021）；提供生活照料服务前开展的能力评估工作引用了《老年人能力评估规范》（GB/T 42195—2022），服务安全风险评估引用了《养老机构服务安全风险评估指南》（MZ/T 216—2024）；生活照料服务过程中涉及老年人压疮预防引用了《养老机构预防压疮服务规范》（MZ/T 132—2019）、涉及老年人跌倒预防引用了《养老机构预防老年人跌倒基本规范》（MZ/T 185—2021）、养老机构生活照料的服务项目及具体服务项目的操作流程引用了《养老机构生活照料操作规范》（MZ/T 171—2021）；有关生活照料服务满意度工作参考了《养老机构顾客满意度测评》（MZ/T 133—2019），保持了本标准与养老服务其他现行标准之间的协调性。  
七、重大分歧意见的处理经过和依据
无。
8、 涉及专利的有关说明
无。
九、实施国家标准的要求，以及组织措施、技术措施、过渡期和实施日期的建议等措施建议
[bookmark: _Toc89083388][bookmark: _Toc4977][bookmark: _Toc89083389][bookmark: _Toc15413]建议本标准作为推荐性国家标准发布后实施，标准发布日期与实施日期之间预留3—6个月的过渡期。建议本标准发布实施后在过渡期广泛开展标准宣贯和推动实施应用的动员工作。各级民政部门、标准化技术组织、行业协会、养老机构等可综合运用标准解读、“一图读懂”、讲座培训等方式，加强标准宣贯培训，推动全国养老机构生活照料服务人员掌握标准核心内容。标准起草组持续跟踪标准实施应用情况，收集标准意见和建议，并对标准实施效果进行评估，及时发现并解决标准实施中存在的问题，适时开展修订完善工作，提升标准的科学性和适用性。
[bookmark: _Toc10936][bookmark: _Toc89083390][bookmark: _Toc31918]十、其他应予说明的事项
无。
