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银发消费的现状与趋势
——基于银发消费专项调查的数据分析

（中国老龄协会，2026 年 3 月）

消费是拉动经济增长的主引擎，发展壮大银发经济，助

力培育经济发展新动能，关键在于进一步激活银发消费潜力。

为更好理解和把握我国银发消费市场，2025 年，中国老龄协

会组织实施了银发消费专项调查。

一、银发消费专项调查基本情况

在综合考量人口老龄化态势、社会经济发展状况、区域

发展战略等因素基础上，中国老龄协会组织人员力量在北京、

辽宁、上海、江苏、浙江、湖北、广东、重庆、四川、陕西

等 10 个省份的 31 个地市 56 个县（市、区），通过入户问卷

调查方式，面向 50 周岁及以上备老和银发群体开展银发消

费专项调查，共获得有效样本 6117 个。

总体来看，样本的性别、年龄、城乡分布和健康状况等

特征与全国平均水平基本相当。其中，男性占 47.8%，女性

占 52.2%；50—59 周岁备老群体占 30.6%，60 周岁及以上银发

群体占 69.4%；城镇户籍占 71.4%，农村户籍占 28.6%；身体

健康占 44.6%，基本健康占 45.3%，不健康但能自理占 9.8%，

不能自理占 0.3%。

同时，本次调查涵盖银发消费的 10 个重要领域，分别

是：功能性食品及衣着、旅游度假、健康养生、文体娱乐、
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金融产品、居家适老化改造、智慧产品、居家社区服务、教

育培训、抗衰老产品及技术。这些领域的选择主要基于两方

面考虑：一是覆盖日常生活常见的传统消费领域，二是聚焦

具有增长潜力的新兴消费领域。

二、银发消费 10 个重要领域发展现状

从备老和银发群体自述的需求和消费情况看，功能性食

品及衣着、旅游度假、健康养生处于第一梯队，需求比例1在

70%左右；文体娱乐、金融产品、居家适老化改造处于第二

梯队，需求比例在 30—50%之间；智慧产品、抗衰老产品及

技术2、居家社区服务、教育培训处于第三梯队，需求比例大

多低于 30%。总体上看，绝大部分领域的需求比例明显高于

消费比例3，备老和银发群体的需求有待进一步满足。

图 1 银发消费各领域消费及需求情况

（一）功能性食品及衣着。衣食是最基本的生活需求，

备老和银发群体对功能性食品及衣着的需求和消费比例都

1 需求比例是指自述对某个消费项目有需求的备老和银发群体，在全部被调查备老和银发群体中的占比。
2 考虑到抗衰老产品及技术相关项目相对前沿，本次调查未统计银发群体消费情况。
3 消费比例是指自述有过某个消费项目消费经历的备老和银发群体，在全部被调查备老和银发群体中的占比。
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很高。基于健康养生目的，对以营养保健为卖点的各类功能

性食品更为青睐，需求和消费比例在 40—60%之间。同时，

适老设计衣着目前消费低于需求，消费有待进一步拓展。

图 2 功能性食品及衣着消费及需求情况

（二）旅游度假。周边短途游、家庭亲子游、自然风光

游，属于常见的旅游度假方式，需求明显处于高位，且得到

较好满足。健康养生游、摄影采风游、候鸟式旅居，形式相

对新颖，已有消费低于需求比例，需求有待进一步满足。

图 3 旅游度假消费及需求情况
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（三）健康养生。备老和银发群体对不同健康养生消费

项目的需求比例，都明显高于消费。其中，定期健康体检和

筛查、中医理疗、慢性病管理服务是接触较多的常规项目，

需求比例明显靠前，且仍有消费释放空间；睡眠呼吸障碍管

理服务等其余 5 种消费项目，需求比例平均为消费的 2.4 倍，

消费潜力有待激活。

图 4 健康养生消费及需求情况

（四）文体娱乐。备老和银发群体对精神文化生活的新

期待呈增长态势，对不同文体娱乐消费项目都有明显的需求，

消费也同样丰富。在绝大部分消费项目上，需求还有待进一

步满足，特别是观看演出/表演、参观文艺展览、参加合唱团

/戏曲社，这 3 种消费项目的需求比例远超消费。



5

图 5 文体娱乐消费及需求情况

（五）金融产品。备老和银发群体的金融产品消费热度，

整体处于 10 个消费领域的中间水平。在保险、理财、基金

证券、收藏投资等传统金融产品上，消费比例已不同程度高

于需求。同时，备老和银发群体对以房养老产品的需求比例

明显高于消费比例，且相差幅度较大。

图 6 金融产品消费及需求情况
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（六）居家适老化改造。备老和银发群体有着全方位的

居家适老化改造需求，且需求比例明显高于消费。其中，对

安全监测设施、健康居住环境的需求尤为突出。

图 7 居家适老化改造消费及需求情况

（七）智慧产品。备老和银发群体对不同种类智慧产品

都有明显需求，但目前消费比例还相对不足，需求有待进一

步满足。

图 8 智慧产品消费及需求情况

（八）居家社区服务。对列入调查的居家社区服务项目，

消费普遍低于需求。助餐的需求和消费相差最小，表明老年
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助餐服务行动取得积极成效。助医、助急、助乐、助浴、助

行等的需求和消费相差超过 2 倍，社区日托的需求和消费相

差超过 6 倍，备老和银发群体的相应需求有待进一步满足。

图 9 居家社区服务消费及需求情况

（九）教育培训。备老和银发群体对不同形式教育培训

项目，都有一定比例的需求。其中，线下老年大学的需求比

例超过线上课堂的 2 倍，消费比例达近 1.7 倍。依托实体空

间开设线下老年大学，仍是当前和今后一个时期发展老年教

育培训的重要方式。

图 10 居家社区服务消费及需求情况
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（十）抗衰老产品及技术。备老和银发群体对各类抗衰

老产品及技术的知晓率较高，需求比例则相对较低。同时，

在入户调查过程中，也了解到备老和银发群体已有不同比例

的体验和消费。

图 11 抗衰老产品及技术知晓及需求情况

三、银发消费四个方面发展态势

（一）传统消费领域居于主体地位，新兴消费领域正逐

步起势。功能性食品及衣着、旅游度假、健康养生、文体娱

乐等传统消费领域相对成熟，消费、需求比例明显更高。智

慧产品、抗衰老产品及技术、教育培训等新兴消费领域，整

体处在发展初期，向上态势明显。新兴消费领域，以及传统

消费领域中的新兴消费项目，蕴含着银发消费的增长点和未
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来热点，亟需针对性加大培育扶持力度。

图 12 传统、新兴消费领域消费及需求情况

（二）实物消费刚需地位稳固，服务消费发展有待加力

提升。调查显示，备老和银发群体的食品烟酒、衣着等两类

实物消费支出约为 1.53 万元，占其人均消费支出的 40.8%，

高于 2024 年全国居民平均水平。交通通信、教育文化娱乐、

医疗保健等三类服务消费支出约为 0.75 万元，占其人均消费

支出的 20.0%，低于 2024 年全国居民平均水平。推动银发消

费结构升级，重点是提升服务消费总额及其占比，特别要进
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一步挖掘旅游度假、健康养生、文体娱乐等热门领域的潜在

需求，实现银发消费“量”和“质”的同步提升。

图 13 备老和银发群体实物、服务消费情况

（三）线上消费加速渗透，线下消费仍是当前高频使用

的主流方式。调查显示，通过电商平台的消费已经和在社区

门店/便利店消费比例比较接近，但通过大型商场/超市、农

贸市场/大集等线下消费均超 70%，仍是当前的备老和银发群

体高频使用的主流方式。进一步的数据分析发现，在过去一

年有过线上消费的备老和银发群体中，35.4%是由其子女操作

下单，能够自行操作线上点外卖、挂号、购票的占比不足 20%。

此外，仍有 24.0%的备老群体和 55.9%的银发群体主要使用现

金支付。因地制宜统筹发展线下、线上两种渠道，着力优化

消费场景，提升消费便利性和体验，仍有大量基础性工作要

做。
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图 14 备老和银发群体线上、线下消费情况

（四）消费理念理性务实，短期消费预期偏向谨慎保守。

备老和银发群体认同“先保障自己的健康养老开支，有余力

再支持子女”，即倾向自我需求优先的占 58.3%，认同“合理

分配开支，兼顾自身生活品质与子女需求”，即倾向代际平

衡的占 21.8%。以上两部分合计占比超过八成，表明消费理

念以理性、务实为主。同时，表示近期将增加消费支出的占

12.8%，不会增加消费支出的占比高达 51.9%，其中约八成是

在个人收入、家庭压力、物价上涨、医疗支出、养老储蓄等

方面有所担忧，导致短期消费预期偏向谨慎保守。在一揽子

促消费政策措施中，着力解决备老和银发群体的后顾之忧，

是提振消费信心、构筑银发消费强大内生动能的关键所在。
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图 15 备老和银发群体消费理念主要类型

图 16 备老和银发群体短期消费预期情况

受项目设计和调查资源限制，本次调查未能采用严格的

概率抽样方法，数据与发现主要反映所调查地区 50 周岁及

以上备老和银发群体的总体消费特征。在使用本数据判断我

国银发消费市场全貌时，对此应予以充分考虑。


